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HUYEN THAP MUOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 6414 /BC-UBND Thap Muoi, ngay 18 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh qui 11l nam 2023

Thuc hién Cong vin sé6 17/VPUBND-KSTTHC ngay 11 thang 3 ndm 2021
ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc huéng dan thuc hién béo co cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky va khai thac Hé thdng thong tin bao céo cua
Vin phong Chinh phi, Uy ban nhan dan huyén béo céo tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh qui 111 nim 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

1. Vé cong khai thia tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan (UBND) huyén kip thoi trién khai cac van ban quy dinh tha
tuc hanh chinh dén cic co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi tran thuc hién,
cong khai, niém yét theo quy dinh. Qua d9, cic co quan chuyén moén huyén, cac x4,
thi tran kip thoi cap nhat cac van ban mai, thuc hién niém yét, cong khai tha tuc
hanh chinh tai Bo phan Tiep nhan va Tra két qua huyén, UBND cac x4, thi tran
ding quy dinh. 100% thu tuc hanh chinh cap huyeén, Cap xd; dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc niém yét cong khai trén bang cong
khai tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua. Trang thong tin dién tor huyén da kip
thoi cong khai 100% thu tuc hanh chinh cap huyén va dia chi tiép nhan phan énh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh dén cé nhan, t6 chic. Qua do, da tao diéu kién
thuan loi cho c& nhan, t6 chirc tra ciru thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh,
kip thoi phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cy thé nhu sau:

- Tong s6 Quyét dinh cng bé TTHC caa Chu tich UBND tinh d duoc ban
hanh trong ky bao céo: 07.

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bé: 0.

- Tong s6 TTHC dugc cdng bd: cap huyén 298; cap xa 160; trong do s
TTHC duogc cong khai: cap huyén 298/298; cap xa 160/160, dat 100%.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao cao: cap huyén 298; cap xa 160; trong d6 so TTHC thugc tham
quyen giai quyet: cap huyén 298; cap xa 160.

2. Vé ra soat, don gian hoa TTHC



Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Béo céo s6 4916/BC-UBND ngay
14/7/2023 vé két qua ra soat thu tuc hanh chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

- Linh vuc NoI vu:

~ + Cép huyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh cap huyén Ia 39 thu tuc, trong do
so thu tuc hanh chinh kien nghi gitt nguyén cap huyén la 27, so thu tuc hanh chinh
kién nghi don gian héa la 12 thu tuc, chiém ti 1€ 30,76%.

+ Cép xa: Tong s6 thu tuc hanh chinh cip x4 1 15 thu tyc, trong do s6 thi
tuc hanh chinh kién nghi gitt nguyén cap xa la 09, so thu tuc hanh chinh kien nghi
don gian hoda la 06 thu tuc, chiém ti 1€ 40%.

- Linh vuc Lao dong-Thuong binh va Xa hoi:

~+ Cap huyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh cap huyén la 43 thi tuc, trong do
so thu tuc hanh chinh kien nghi gir nguyén cap huyén la 29, s6 thu tuc hanh chinh
kieén nghi don gian héa la 14 tha tuc, chiem ti 1€ 32,5%.

+ Cép xa: Tong s6 thu tuc hanh chinh cip xd 1a 51 thu tuc, trong d6 s6 thu
tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyen cap xa la 33, so tha tuc hanh chinh kién nghi
don gian hoa la 18 thu tuc, chiem ti 1€ 35,29%.

- Linh vuc Giao duc-bPao tao:

~ + Cép huyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh cap huyén Ia 28 thu tuc, trong do
sO thu tuc hanh chinh kien nghi git nguyen cap huyén la 19, s6 thu tuc hanh chinh
kien nghi don gian hoa la 9 thu tuc, chiem ti 1€ 32,14%.

+ Cap xa: Tong s thu tuc hanh chinh cap xa la 05 thu tuc, trong d6 so thi
tuc hanh chinh kién nghi git nguyén cap xa la 02, so thu tuc hanh chinh kien nghi
don gian hoa la 03 thu tuc, chiem ti 1¢ 60%.

- Linh vuc Xay dung: Tong s6 thi tuc hanh chinh linh vuc Xay dyng Cap
huyén la 09 thu tuc, trong d6 so thu tyc hanh chinh kién nghi gitr hguyén cap
huyén 1a 06, sé thii tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 1a 03 thu tuc, chiém ti
I¢ 33,33%.

- Linh vyc Tai chinh: Tong s6 thu tuc hanh chinh linh vyc Tai chinh Cap
huyén la 15 thu tuc, trong do so thu tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyen cap
huyén la 10, sb thu tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa la 5 thu tuc, chiém ti 1é
33,33%.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Cong tac tiép nhan, xt ly phan anh cua té chirc, c& nhan vé quy dinh, tha
tuc hanh chinh duoc quan tdm thuc hién; hau hét cac vuéng mac cua nguoi dan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh d3 duoc can bo tryc tiép giai quyét TTHC giai
thich va hudng dan cu thé. Trong qui 3/2023, huyén khong c6 phan anh, kién nghi
cua to churc, ca nhan co lién quan vé quy dinh, TTHC qua Tong dai 1022.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC



a) CAp huyén:

- Tong s hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 1330 (truc tuyén: 1168; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 130);
s tir ky truéc chuyén qua: 32.

- S luong hd so da giai quyét: 1254; trong do, giai quyét trudc han: 946,
dung han: 301, qua han: 7.

- S lwong hd so dang giai quyét: 76; trong do, trong han: 76, qua han: 0

b) Cép xa:

- Tong s hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 8260 (truc tuyén: 6267; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 1843);
s6 tir ky truéc chuyén qua: 150

- S6 luong ho so da giai quyét: 8052; trong do, giai quyét trudc han: 7152,
dung han: 882, qué han: 18.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 208; trong d6, trong han: 205, qué han: 3.

5. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- UBND huyén tiép tuc trién khai c6 higu qua co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh,tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua thnh
phu va Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu ve sua
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu. 100% TTHC cap huyén, cap xa duoc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan Mot cua. Cong ch&p, Vién chl’rc, nhan vién buu dién tai Bo phan Mot cira thi
giao tiep Vc’rj cong dér], to churc déu théqhién thai do dung muc, tan tinh huéng dan
cong dan, t6 chic. H6 so TTHC cua to chue, cong dan duoc thuc hién dung quy
dinh; ty 1€ ho so tra két qua trudc han, dting han dat cao.

- UBND huyén tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh sé 1148/QD-UBND-
HC ngay 20/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh
Pong Thap dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh va Quyét dinh 143/QD-UBND-HC ngay 03/02/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phdi hop quan ly viéc giao cho Buu dién
tinh Dong Thap d¢am nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sé hda hd so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén nay, viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa Buu dién huyén dam nhan tiép tuc 6n
dinh va nang cao chat luong phuc vy, ty 18 hd so truc tuyén va thuc hién qua dich
vu buu chinh cong ich tiép tuc ting.

- Ngoai ra, UBND huyén tap trung chi dao cac nganh huyén, UBND cac xa,
thi tran day manh s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo Cong van sé 46/UBND-
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KSTTHC ngay 29/11/2022 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc dinh kém hd so, két
qua dién tir, s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét
TTHC. Tuyén truyén, van dong, huéng din to chuc, ca nhan thuc hién cac mo
hinh hay trong CCHC, nhét 14 thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép nhan va tra
két qua ho so tai nha qua buu chinh cong ich. T tu van caa huyén tiép tuc hd tro
t6 chirc, c& nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén; kip thoi hd
tro, hudng dan Bo phan Mot cira cip x&, td chuc, ca nhan trong thuc hién hd so
truc tuyén; gop phan nang sé lugng hé so truc tuyén trén dia ban.

6. Thuc hién TTHC trén méi trewong dién tir

- Céc nganh huyén, UBND céc x4, thj tran sir dung hiéu qua phan mem mot
cua trong thuc hién, thu tuc hanh chrl'nh cho to chtrg, ca nhan. bén nay, 100%
TTHC cép huyén, cap xa déu dugc tiép nhan va tra két qua qua phan mem; 13/13
xé,’thi tran yé Bo phe}n Mot cua hyyén da tiép nhan hérso trén Cong dich vu cér]g
quoc gia. So lugng ho so truc tuyén ngay cang tang, cap huyén dat trén 85%, cap
xa dat trén 75%.

- Viéc thuc hién sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cac co
quan chuyén mén nganh huyén va Uy ban nhan dan cac, x& thi tran dang trién
khai thuc hién. Qua thong ké, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cap huyén co
13.978 ho so, cap xa la 37.629 ho so, huyén s& tap trung thyuc hién sé hoa ho so
theo 16 trinh du kién hoan thanh trong thang 9.

- S6 luong hd so chung thuc ban sao dién tir ngdy cang ting, dén nay co
13/13 x4, thi tran da thyc hién chang thuc ban sao dién tir, trong qui 111/2023 ¢c6
1.117 hd so.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc thuc hién
thuong xuyén. Trong Quy 111 d3 viét va dua 03 tin trén Trang thong tin dién tir
huyén, 01 tin trén Trang thong tin dién tor CCHC tinh vé thuc hién cac mé hinh,
giai phap trong cong tac cai cach hanh chinh; cong tac chi dao, diéu hanh caa Uy
ban nhan dan huyén vé cai cach hanh chinh,...

- UBND c4c x4, thi tran da phdi hop voi Uy ban Mt tran T qudc va cac to
chuc chinh tri - x& hoi trién khai cac ké hoach vé cong tic CCHC, Kiém soat
TTHC cua huyén, xa dén toan thé can b, céng chuc, nhat 1a ddi véi viéc thuc
hién hé so truc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich, tao tai khoan cong dan dién tu
trén Cong dich vu cdng quéc gia, thanh toan phi, 1¢ phi TTHC qua hinh thic truc
tuyen...

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC



Cong tac kiém tra kiém soat tha tuc hanh chinh duwoc UBND huyén quan
tam thuc hién, ban hanh K& hoach s6 544/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé kiém
tra céng tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023; chi
dao cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép thuoc UBND huyén, UBND céc
x4, thi trdn ting cuong cong tac kiém tra noi bo dé kip thoi chan chinh céc han
ché, thiéu st trong thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh. D3 kiém tra
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai 13/13 x&, thi tran. Qua d6 nham nang
cao trach nhiém cta ngudi ding dau, thuong xuyén kiém tra noi bo, kip thoi chan
chinh khic phuc cac han ché, khuyét diém trong thuc hién cai cach hanh chinh,
kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng tai co
quan, don vi.

9. Noi dung khac

- UBND huyén da trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-
HC ngay 20/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé vi¢c giao cho Buu di¢n tinh
bong Thap dam nhan viéc hudéng dan, tiép nhan ho so va tra keét qua giai quyet
thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén. B phan Mot cua cap huyén da chuyén
giao Buu dién huyén thuc hién hudéng dan, tiep nhan, so6 héa ho so, tra ket qua
giai quyet TTHC tai Bo phan Mot ctira huyén: 13 linh vuc (hién nay con linh vuc
dat dai, dang ky bién phap dam bao chua chuyén giao Buu dién), viéc chuyén
giao dén nay thyc hién tét chua phat sinh khé khan, vuéng mac. (c6 phy luc kém
theo).

- Cong téc trién khai thyc hién Chi thi 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh cap phiéu ly lich tu
phap tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép duoc trién khai thuc hién tét. Uy
ban nhan dan huyén di ban hanh Céng vin 5305/UBND-NC ngay 31/7/2023 vé
viéc day manh cai cach hanh chinh cap Phiéu ly lich tu phap va di chi dao cac co
quan tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén dén can bo, cong chac, vién
chuc, nguoi lao dong va nguoi dan trén dia ban nang cao nhan thic va trach
nhiém thuc hién ding quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 7 Luat Ly lich tu
phap vé quyén yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap; han ché tinh trang yéu cau
ngudi dan nop Phiéu Iy lich tu phap phuc vu cong tac quan ly va giai quyét tha
tuc hanh chinh trong nganh, linh vuc quan ly; bao dam gitr bi mat thong tin ly lich
tu phap theo quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

- Cong téc kiem soat thi tuc hanh chinh dugc lanh dao huyén quan tam chi
dao, don doc thuc hién. Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao va to chac trién

khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soét thu tuc hanh chinh
nam 2023.



- Céc co quan, don vi thuc hién tét cong tac ra soat, cap nhat, niém yét thu
tuc hanh chinh, giai quyet tha tuc hanh chinh cho céng dan, té chic dang quy
dinh. Ty 18 hd so truc tuyén dugc cac co quan, don vi tap trung thuc hién, qua do
ty 1& phét sinh hd so truc tuyén twong di cao.

- Ung dung hiéu qua cong nghé thdng tin trong quan Iy, nhat 1a phan mem
quan ly van ban chi dao diéu hanh, phan mém mét cwra dién tur, tng dung phong
hop khéng giay trong cac cudc hop, hoi nghi caa UBND huyén.

- Nang lyc, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua d6i ngii
can bo, cdng chic, vién chic ngay cang nang cao, mang dén su hai long cho
nguoi dan.

- UBND céc x4, thi tran cling da tap trung trién khai thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vy dugc UBND huyén giao, ban hanh cac Ké hoach thyc hién timg nhi¢m
vu cu thé, xay dung ké ‘hoach thyc hién m6 hinh trong CCHC; phdi hop t6t voi
Uy ban Mat tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xd hoi thuc hién t6t cong tac
tuyén truyén dén can bg, cong chure, doan vién, hoi vién nhat 14 trong tuyén truyén
thue hién dich vu cong truc tuyén.

Kho khan, vedng mac:

- Viéc thyc hién s hoéa ho so thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh; thyc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thanh toan phi, 1¢
phi qua hinh thure tryc tuyén con don vi thuc hién dat chua cao.

- Méc du cac co quan, don vi c6 tap trung khéc phuc, tuy nhién van c6 hd
so tré han trén phan mém mot cta.

Nguyén nhan: Sy chi dao, diéu hanh ctia ngudi dung dau mot sé don vi doi
khi chua kip thoi, thiéu klem tra, giam sat; con chua chu dong trong thuc hién
nhiém vy theo tham quyén. Mot sb truong hop cong chirc chuyén mon cap xa
chua thuc hién t6t quy trinh xur ly ho so, van con tinh trang 15i hé théng nén thao
tac xtr Iy trén phan mém mot cira gap kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUI IV NAM 2023

1. Tiép tuc tuyén truyén CCHC trong d6i ngii CBCCVC nha nudc va trong
Nhan dan nhiam hudng dén muc tiéu xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan. Dé
cao tinh than trach nhiém, y thic cong vu va dao dac nghé nghiép cho doi ngii
CBCCVC. Thyc hién nghiém Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh pha vé sira
d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Pay manh codng tac tuyén truyén kiém soét thi tuc hanh chinh trong doi
ngil can bo, cong chic, vién chirc nha nudc va trong Nhan dan nham hudng dén
muc tiéu xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan. Chan chinh, dé ra giai phap



khac phuc cac han ché qua két qua cong b chi s6 CCHC nam 2022 cua tinh ddi
véi huyén.

3. Tiép tuc tng dung cdng nghé théng tin trong thuc hién TTHC cho t6 churc,
ca nhan, nhat 14 phan mém Mét cira dién tir, Cong dich vu cong qudc gia; dam bao
giai quyét thu tuc hanh chinh dung hen, thong nhét gitra ho so trén phan mém va hd
so gidy. Thuc hién nghiém tdc viéc cap nhat bao céo dinh ky kiém soat TTHC trén
hé thdng bao céo Chinh phu theo quy dinh. Day manh s hoa két qua giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s 3233/QB-UBND ngay 03/6/2022 cua Uy ban nhan dan
huyén vé ban hanh Ké hoach sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cip x& trén
dia ban huyén Thap Muoi, giai doan 2021 — 2025.

4. Tang cuong tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyen, thanh toan phi, 1€ phi TTHC qua hinh thac truc tuyén; mé
hinh tiép nhan va tra két qua tai nha qua buu chinh cong ich.

5. Tiép tuc thuc hién hiéu qua cdc md hinh hay trong cai cach hanh chinh,
nhat 1a mé hinh Hen giod giai quyét TTHC tai nha, mé hinh Cong dan khong viét
gan véi thuc hién dich vu cdng truc tuyén trong giai quyét TTHC, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chuc, ca nhan trong thuc hién TTHC tai co quan, don vi.

6. Tang cuong cong tac kiém tra kiém soét thu tuc hanh chinh, gio giac 1am
viéc hanh chinh, chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chuc,
vién chirc. Chan chinh, khac phuc cac han ché, khuyét diém qua két qua kiém tra
kiém soat TTHC. Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuat sic trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan, don vi.

Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh
chinh qui 11l va phuong hudng qui IV nam 2023 cia UBND huyén Thap Muoi./.

Noi nhan: . TM TTV BAN NHAN DAN
- VPUBND tinh Bong Thép; Xy

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac ban, nganh huyén;

- Chi nhanh Van phong DKDPD huyén;
- Buu dién huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- LbVP/HDND va UBND huyén;

- Luu: VT, NCNV.

Doan Thanh Binh
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